HVAD ?

er nyttigt @

Star psykologien i fare for at blive faset ud af
‘produkter’, der bedre mgder markedets behov,
eller er en sadan tankegang for sort? En laeser
reagerer pa en debatartikel i forrige nummer.

Positiv

Af Lene Thomsen

M Dask! lod det i Helgi Rasmussens
friske debatartikel "Psykolog — bliv
ved din leest” i Psykolog Nyt
18/2008. Jeg kan da ikke vaere mere
enig med Helgi Rasmussen i, at psy-
kologien — og specifikt for mit ved-
kommende erhvervspsykologien —
skal undgé at ende som "ded hund’,
dvs. et produkt, der fases ud, fordi
det har haft sin storhedstid og pres-
ses ud af andre produkter, der i hoje-
re grad deekker markedets behov.
Personligt er jeg ikke sa bange pa
psykologiens vegne — hvis psykolog-
standen formar at mgde de behov,
som klienter og kunder kommer til
os med. Og her ser jeg et behov for
at nuancere Helgi Rasmussens frem-
stilling af nogle af de nyere retninger
og metoder inden for psykologien,
specifikt positiv psykologi og appre-
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ciative inquiry (Al — pa dansk veerd-
seettende/anerkendende samtale/ud-
forskning).

Nér jeg leeser hans fremstilling af
positiv psykologi, far jeg et billede
af, at det er positiv teenkning, der be-
skrives, snarere end positiv psykolo-
gi. Positiv psykologi er en lang rak-
ke forskningsfelter, som har det til
feelles, at genstanden for undersogel-
sen er ‘optimal functioning’ eller *hu-
man flourishing’, det vil sige ikke
kun fraveer af sygdom, men fremmel-
se af "det gode liv’. Positiv psykologi
definerer heller ikke sig selv som en
alt daeekkende tilgang til mennesket,
men snarere som et supplement til
fokus p4 lidelse og sygdom (Selig-
man & Stern, 2005).

Lykkebegrebet har fyldt meget i
medierne i denne sammenhaeng — og
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nok ogsd mere, end godt er ud fra et
saglighedsperspektiv. Nogle af de
vigtige resultater, som forskningen
har vist, er dog, at det gode liv ikke
blot handler om nydelse og flow,
men ogsd i hej grad om mening (Se-
ligman, 2002). Nydelsen er ofte rela-
teret til sanserne og ganske kortva-

rig. Flow varer leengere, men kan
ogsa blive tomt. Computerspil er fx
en dybt flowskabende aktivitet, men
som livsindhold bliver den tom.
Mange arbejdspladser tilbyder i dag
flowskabende arbejde, men sattes
aktiviteterne og den enkeltes bidrag
ikke i relation til, hvad det er, vi skal
sammen i organisationen, s& kan
ogsé dette pludselig blive menings-
lgst (Ravn, 2008). Med fx staerkt
oget risiko for stress til folge.

Ikke kun ‘lykkelig’

Helgi Rasmussen drager et eksempel
frem, hvor ensidigt fokus pa det po-
sitive skabte dysfuntionalitet og tabu
— snarere end energi og ’gode liv’. Ud
fra min erfaring med disse metoder
heelder jeg til at tro, at det snarere er
implementering af positiv teenkning
frem for Al, det drejer sig om.

Noget af det, jeg ser som foran-
dringskraften i iseer Al, men ogsé po-
sitiv psykologi, er, at der kan skabes
en base af feelles almenmenneskelig-
hed, ud fra hvilken det bliver lettere
at rumme det forskellige. Barbara
Fredricksons (2005-2) forskning i
positive folelser (Broaden and built
theory) peger fx p4, at vi som men-
nesker kan bevare en dbenhed over
for en storre diversitet og vaere mere
innovative, ndr vi er under indflydel-
se af positive falelser. Det interessan-
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te her er ogsd, at det ikke er et
sporgsmal om at vaere 'lykkelig’ hele
tiden, men at de relationer, vi skaber,
og som styrkes under indflydelse af
positive folelser bevares og kan vaere
med til at beere os igennem sveerere
tider, ligesom hardferheden hos den
enkelte oges.

Fredrickson (2005-1) har ligeledes
forsket i ratioen mellem det positive
og det negative. For effektive forret-
ningsteam l4 ratioen pa ca. 3 til 1
mellem positive og korrigerende til-
kendegivelser — malt biade pa verbale
og nonverbale signaler. Dette kan
o0gsa ses som et vigtigt resultat i for-
hold til Helgi Rasmussens case, da
resultatet ikke peger pa 3 til 0 som
det optimale.

Vi har saledes brug for korrektiv
tilbagemelding fra vores omgivelser
for at vokse og levere gode resultater.
Den enkelte kan blive i tvivl om
autenticiteten i andres forholden sig,
hvis der aldrig er korrigerende vej-
ledning — og dermed blive usikker —
mens ogsé en organisation kan kom-
me i ufere, hvis ikke der kan tales
om det, der er mindre godt.

Huvis vi séledes holder fast i det al-
menmenneskelige og meder den an-
den som et menneske med vardier,
intentioner og dromme samt en hi-
storie, som afspejler dette, bliver det
fx sveerere at opretholde en fjendtlig-
hed eller umenneskeliggorelse af den
anden eller de andre. Der skal veere
plads til det sveere, til tvivlen og til
kritikken, men ogs& med en abenhed
over for og et fokus p4, hvad det er,
der gnskes, s positive spiraler kan
samskabes. Bag ethvert problem lig-
ger en drem om, at det kunne vere
anderledes, sa problemet peger pa en
drem eller et hab og skal anerken-
des. Losningen ligger blot ikke ned-
vendigvis i at blive klog pé proble-
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met, men i at finde spraekkerne i
problemet, finde de pjeblikke, hvor
problemet ikke er der — eller hvor
problemet er mindre afhangigt af,

hvor bastant situationen er.

Folelserne pa dagsordenen
Nogle af de effekter, som Helgi Ras-
mussen fremdrager som mal ved til-
gange som Al og positiv psykologi:
lykke, vaerdsettelse og anerkendelse,
anser jeg som sideeffekter (Watkins
& Mohr, 2001). Hvis man i en pro-
ces gar efter disse, bliver det en tom
proces. Der skal snarere arbejdes
med noget meningsfuldt ud fra grup-
pens eller organisationens eksistens-
berettigelse — med lidt store ord:
Hvad er det for en forskel, vi vil gore
i verden? Tilgangen til at arbejde
med disse temaer gor, at man ved at
treekke pa de bedste erfaringer (dvs.
fortid og historie), vaerdier (fortid og
nutid) samt hib og ideer (fremtid),
der er fremadrettede p4 den made,
som man nu ger med fx Al, skaber
grobund for meningsfuld og groun-
ded vaerdseettelse og anerkendelse.

Et af de meget vigtige bidrag fra po-
sitiv psykologi er at fa folelserne tilba-
ge pa dagsordenen. Som jeg ser det,
er folelserne et af de helt centrale pej-
lemeerker for individet for at holde
skruen i vandet — ikke kun p# jobbet,
men i lige sa stor udstraekning i resten
af livet.

Huis vi ikke kan merke os selv og
ikke anerkender de signaler, vi far fra
kroppen som andet end stgj pé linjen,
sé er der f4 andre rammer til at "passe
pé os’. Hvis vi ikke kan navigere ud
fra en indre pejling, men hele tiden
vil soge at leve op til de forestillinger,
vi har om krav udefra, kan vi vaere
ilde stedt. Det er et samspil, idet men-
nesket ikke er en ¢, men for at indgé
og bidrage optimalt i samspillet m4 vi

kunne marke, hvad vi vil og ikke vil,
hvad der giver mening og ikke giver
mening, samt tage os selv og vores fo-
lelser serigst.

Et feelles og meningsfuldt mal
Ud over indspillet fra forskningen i
positiv psykologi er jeg pé det sene-
ste blevet introduceret til et meget
spendende evidensbaseret arbejde
med fplelser fremstillet af Leslie
Greenberg — samlet i hans tilgang
Emotion Focused Therapy (2002). Her
har vi hele paletten af folelser med
(fx sorg, angst, vrede, gleede, kerlig-
hed, overraskelse) — anerkendt som
primeare informationskilder til vores
samspil med verden — i evig dialog
med vores kognitive bearbejdning af
de signaler, vores krop sender. Leslie
Greenberg gor meget ud af, at vi ma
ankomme til et sted (en folelse), in-
den vi kan forlade den.

Det er i nogen udstreekning ogsé
det, jeg taenker Helgi Rasmussen ef-
terlyser. Det kan man ogsa sagtens
med Al fx ved at skabe en menings-
fuld proces omkring definitionen af,
hvad vi ensker at undersege og blive
klogere pa — hvad organisationen el-
ler gruppen skal have som omdrej-
ningspunkt for den i bund og grund
selvorganiserende proces, som sattes
igangien gruppe, nar der er et ty-
deligt billede af et felles og menings-
fuldt mél (Cooperrider, 1990).

Dette mal kan godt forhandles me-
ningsfuldt involverende bade ledelse
og medarbejdere (Jeg laeser en klar
modszaetning i Helgi Rasmussens ind-
leeg). Faktisk viser noget af den sene-
re arbejdsmiljoforskning, at sandsyn-
ligheden for et godt arbejdsmiljo
oges, hvis der er positivt samspil
mellem ledelse og medarbejdere
frem for en ’dem og os’-tilgang samt
en positiv affektiv identifikation med



organisationen (Borg, 2007). Det sid-
ste er ikke entydigt, da overidentifi-
kation ogsd kan forekomme, men
her kan Greenberg maske hjzlpe os i
forhold til pget indsigt i og kendskab
til folelsesmaessige signaler og reakti-
oner.

Jeg arbejder selv eklektisk, og der-
udfra er, hvad der er nyttigt, ikke et
spergsmal om enten-eller, men sna-
rere bade-og — ogsa i inddragelsen af
begreber fra den psykoanalytiske
skattekiste. Det 'meningsskabende’
er min ledetrdd i arbejdet med bade
grupper og individer, da det for mig
at se er en af de helt centrale grund-
stene i det at vaere menneske. Og
meningsskabelse er en dialogisk pro-
ces, hvad enten dialogen foregir med
en faktisk anden eller repreesentatio-
nen af en anden i vores tankesystem
— eller ubevidste (Mead, 1934).

Lene Thomsen, cand.psych.,

selvsteendig erhvervspsykolog

LITTERATUR =

Borg, V. (2007): Sund i arbejde — rapport
om positive faktorer i arbejdsmiljoet, NFA.

Cooperrider, D.L., (1990): Positive Im-
age, Positive Action: The Affirmative Ba-
sis of Organizing”. I Srivastva, S. &
Cooperrider, D.L. (red.): Appreciative
Management and Leadership, Jossey-
Bass.

Fredrickson B.L. & Losada M.E (2005-
1). Positive affect and the complex dy-
namics of human flourishing. American
Psychologist, 60, 678-686.

Fredrickson, B.L., & Branigan, C.
(2005-2). Positive emotions broaden the
scope of attention and thought-action
repertoires. Cognition and Emotion, 19,
313-332.

Greenberg, L.S., (2002): Emotion-Fo-

cused Therapy: Coaching clients to work
through their feelings, APA.

Mead, G.H., (1934): Mind, Self and So-
ciety, Morris, Chicago.

Ravn, I, (2008- in press): Mening i ar-
bejdslivet — definition og konceptualise-
ring. Tidsskrift for Arbejdsliv, 10(4): 59-75.

Seligman, M.E.P, (2002): Lykkens psy-
kologi, Aschehoug (en mindre god over-

seettelse, s& den engelske udgave anbefa-

les: Authentic Happiness — Using the
New Positive Psychology to Realize Your
Potential for Lasting Fulfillment).
Seligman, M.E.P. & Stern, T.A. (2005):
Positive Psychology Progress — Empirical
Validation of Interventions, American Psy-
chologist, Vol. 60, no 5, p. 410-421.
Watkins, J.M. & Mohr, B.J. (2001):
Appreciative Inquiry — Change at the speed

of Imagination, Jossey-Bass.

PSYKOLOG NYT - 20 - 2008 21





