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Apotekssektoren i
Sverige er blevet ringere

Hos Farmaciforbundet er kritikken af de
nye apoteker ikke til at tage fejl af: Omre-
guleringen har forringet apotekerne - bade

for medarbejdere og kunder

Af Erik Harr

Katarina Aberg er receptar - en 3-arig bachelorgrad,
som giver adgang til at virke selvstaendigt pa apotek
- i Sveriges naeststorste apotekskaede Hjartat. Hun har
flere ars erfaring som medarbejder pa apotek bade pa
Gotland, hvor hun boede indtil for fa ar siden, og i
Stockholm. Her arbejder hun nu og er tillidsreprae-
sentant pa ét af hovedstadens storste apoteker, der
tilhorer keeden Hjdrtat og ligger centralt i bydelen So-
dermalm.

Ligesom sin forbundsformand, Carina Jansson (se
interviewet side 9-10, red.), peger hun pa en raekke
forskellige kritikpunkter af omreguleringen af de
svenske apoteker, hvor det statslige Apoteket AB blev
liberaliseret, og hvor der nu er fem-seks store kader i
Sverige. Apoteket Hjdrtat er den naeststgrste apoteks-
kaede i Sverige og har cirka 270 apoteker i landet.

Kritikpunkterne er:

e Forringet service. Der kommer mere og mere
uuddannet personalet bag skranken, og det har for-
ringet det sundhedsfaglige niveau i radgivningen

¢ Ringere adgang til medicin. Flere kunder gér
forgeeves efter medicin, fordi apotekerne er blevet
mindre og af gkonomiske hensyn ikke har sa meget
medicin pa lager

e Darligere arbejdsmilje. Apotekerne skarer ned
og reducerer i medarbejderstaben. Det giver oget
stress blandt medarbejderne

e Oget arbejdsleshed. Der fyres uddannet apot-
ekspersonale i Sverige. Frygten er, at det vil blive
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endnu mere udtalt i 2. halvar af 2012, hvor apo-
tekskeederne lovgivningsmaessigt far tilladelse til at
lukke apoteker

e Forringet faglig kamp. Det er blevet svarere at
organisere de apoteksansatte i det faglige arbejde,
og mange steder findes der ikke en tillidsrepraesen-
tant pa apoteket

Katarina Aberg fortaller, at de negative konsekven-
ser af omreguleringen desverre ikke er kommet bag
pa hende.

Medarbejdere afskediges

"Jeg var imod omreguleringen fra begyndelsen af. Det
er jeg stadig. Vi havde pa fornemmelsen, at det ville
blive ringere, og det er det blevet,” siger hun.

Ved siden at sit arbejde som receptar pd apoteket, er
hun aktiv som bestyrelsesmedlem i Farmaciférbun-
det og formand i de apoteksansattes a-kasse (Farma-
citjdnstemédnnens Arbetsloshetskassa, red.). Og ikke
mindst a-kassen begynder at se én af konsekvenserne
af omreguleringen: En oget arbejdslgshed.

"Vi er begyndt at se tendenserne allerede nu for
badde min egen kade, Hjirtat, men ogsa Kronans
Droghandel (én af konkurrenterne, red.), som skee-
rer ned og afskediger medarbejdere. Hver uge er der
folk, der bliver opsagt. Jeg forudser, at det fortseetter.
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Oprindeligt var vi 7 apoteker pa Sodermalm. Nu er
vi 17, og det siger sig selv, at det ikke kan fortseette
sddan. Derfor kommer der til at lukke apoteker. Det
gar ud over medarbejderne, og det gar ikke mindst ud
over de kunder, som pa intet tidspunkt har vundet
ved omreguleringen.”

Sa pa trods af, at der i hendes kvarter nu er over
dobbelt sd mange apoteker som tidligere, er det ikke
noget, der er kommet kunderne til gode, mener hun.

Kunderne gar forgaeves
"Vi fér kunder ind pd apoteket, som mdske har varet
pa fire eller fem apoteker tidligere for at fa en vare.
Det er virkeligheden i dag, hvor kunderne ofte mé gé
forgaeves. Som kader har vi heller ikke rigtig lyst til
at hjeelpe hinanden, for sa sender vi jo kunderne over
til konkurrenten. I gamle dage, da vi var ét apotek,
kunne vi jo se, hvilke apoteker der havde den vare, vi
ikke selv havde. Det kan vi ikke mere,” siger Katarina
Aberg.

Nar mange kunder gar forgaeves, skyldes det ikke
mindst, at lagrene pa de enkelte apoteker er for sma.

"Det kan godt vare, at der er kommet flere apote-
ker i storbyerne. Men der er i hgj grad tale om nogle
meget sma filialer. Varelagrene er sma, fordi keederne
ikke gnsker at ligge inde med varer, som der ikke er
den store efterspargsel pa. Det betyder, at folk gar for-
gaeves, nar apoteket ikke ligger inde med den medi-
cin, de eftersperger,” siger Katarina Aberg og under-
streger, at det heldigvis sjeeldent er geeldende for hen-
des eget apotek, det omsatningsmaessigt er Sveriges
tredje starste.

Arbejdsmiljeet forringet
Arbejdsmiljeet for medarbejderne er ogsa blevet for-
ringet af omreguleringen. Det ser hun som en natur-
lig konsekvens af, at de er blevet faerre medarbejdere.
Hun anslar, at de bare pd hendes eget apotek er 10
medarbejdere feerre end aret for. Det kan meerkes.
"Bemandingen reduceres, og medarbejderne be-
gynder at blive stressede. Der bliver ofte endret i ar-
bejdstider, uden at vi som fagforening inddrages, og
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Vi fdar kunder ind pd apoteket, som
mdske har veeret pd fire eller fem
apoteker tidligere for at fa en vare.
Det er virkeligheden i dag, hvor kun-
derne ofte mad gd forgceves

Katarina Aberg,
tillidsrepraesentant og receptar
pé et af Hjartats apoteker

det gar ud over arbejdsmiljeet,” siger Katarina Aberg,
der ogsa nevner, at kompetenceudviklingen for med-
arbejderne er blevet forringet i en sddan grad, at hun
siger, at “det har vi slet ikke leengere”, ligesom det er
blevet mere almindeligt at have uuddannet arbejds-
kraft i skranken.

"Det gar ud over kunderne, nar det sundhedsfaglige
niveau ikke er i orden. Jeg ser det ikke mindst hos
nogle af vores konkurrenter, hvor de ansatter perso-
ner i skranken, som ikke har den ngdvendige uddan-
nelse. Det er dybt problematisk, nar der er tale om, at
vi selger medicin til folk,” siger hun.

Fokus pa mersalg

Samlet set er Katarina Aberg ikke optimist, nar det
handler om fremtiden, for apotekerne drives nu ef-
ter at skabe mest vaekst for dem, der stdr bag. Det er
i Apoteket Hjartats tilfeelde kapitalfonden Altor, der
blandt andet har specialiseret sig i at investere i apo-
teker i Sverige.

"Det positive ved omreguleringen er, at man som
medarbejder foler, at man arbejder for en kade, og
det betyder, at det er blevet mere personligt. Servi-
cen er ogsa blevet bedre, nar det handler om at foku-
sere pa det personlige mgde mellem apoteksansat og
kunde. Men vi marker tydeligt, at vi har en kapital-
fond som ejer. Der er langt mere fokus pd mersalg, sa
vi kan fa kunderne til at kebe mere og mere. Det er
ikke nodvendigvis sundhedsfagligt korrekt, men der

er meget fokus pa at skabe mere omsetning,” siger >
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"Folk har faet et valg”

Lena Markling Bickstrom er apotekschef pad Apote-
ket Hjartat pd Mariatorget. Hun synes, efter i 20
ar at have arbejdet pd Apoteket AB, at omregule-
ringen er positiv.

”Nu kan man bade som kunde og medarbejder
veelge. Det er en fordel. Og vi kan som apotek
gore mere ud af at profilere os overfor kunderne.
Apoteket Hjartat satser for eksempel meget pa at
veere det personlige apotek i forhold til vores kon-
kurrenter. Jeg tror, det virker positivt, at vi pa den
mdde adskiller os fra hinanden,” siger apoteks-
chefen, der samtidig anerkender, at omregulerin-
gen har haft konsekvenser for medarbejderne.

"Ja, det har veret lidt rodet. Men det skyldes
maske ogsa, at mange medarbejdere har veeret
trygge i mange ar, fordi der kun var Apoteket AB.
Nu er tingene forandret, og det er ikke alle, der er
lige omstillingsparate til det. Nogle er bedre til at
klare de nye tider end andre. Derfor er det rigtigt
vigtigt, at man som leder er meget tydelig i for-
hold til, hvad man vil, og at man har en ejer, der
har forstaelse for situationen,” siger Lena Mark-
ling Backstrom.

Hjartat vil styrke sin position

Hun bekreefter, at der har veeret skdret ned pa den
farmacifaglige kompetenceudvikling, men frem-
haver, at der i stedet er blevet satset pa andre ud-
dannelsesinitiativer.

Apotekschef Lena Markling Bickstrom.
Foto: Erik Harr

"Vi har for eksempel brugt rigtigt mange ressour-
cer pd it-udvikling, og det er ikke sikkert, at med-
arbejderne teenker pa det som kompetenceudvik-
ling. Jeg forventer da ogsa, at vi satser mere pa den
sundhedsfaglige kompetenceudvikling fremover,”
siger apotekschefen, der ser positivt pd apoteksud-
viklingen i Sverige i de kommende &r:

"Der kommer til at blive faerre apoteker i Sve-
rige samlet set, for det kan ikke lgbe rundt, som
det ser ud nu. Der er ikke nok gevinst ved at dri-
ve apotek. For vores keedes vedkommende er jeg
dog ikke i tvivl om, at det indebeerer, at vi kom-
mer til at kebe flere apoteker, fordi vi gerne vil
styrke vores position,” siger hun. eha

Apoteket Hjartat vil selv
distribuere medicin
Det svenske Dagens Apotek skriver den 4. okto-
ber, at utilfredshed med medicindistributionen
betyder, at apotekskeden Hjdrtat fra arsskiftet
planlegger at overtage distributionen af hele sit
sortiment.

"Vi synes ikke, distributionen i dag opfylder de
forventninger vi og vores kunder har til tilgeenge-

lighed til leegemidler inden for 24 timer,” siger pres-

sechefen i Apoteket Hjartat, Charlotte de Klercker.

Apoteket Hjartat har svaert ved at opfylde 24-
timers reglen og har ifelge Dagens Apotek for-
sogt at finde en lgsning med deres grossister. Et
nyt distributionssystem via et logistikfirma med
navn Green Cargo Logistics skal nu styre medi-
cinleverancerne til apotekskeden.

"Den nye distributionslgsning er en forudseet-
ning for, at vi kan opfylde 24-timers reglen,” siger
Charlotte de Klercker til Dagens Apotek. eha




